
令和5年12月25日

ＣＯＮＰＡＳ運営者

予約制事業の手引き（陸運事業者・配車係向け）

～東京港大井3号4号コンテナターミナル編～
（ver. 5.0）



予約制事業の手引き（陸運事業者・配車係向け） ～東京港大井3号4号コンテナターミナル編～

©2023 CONPAS Administrator

2

改訂履歴 目 次

１．業務フロー・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 3

２．運用ルール・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 4

３．ペナルティ制度の導入・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 5

４．よく使う画面の操作方法【準備（運転手・車両情報登録）】・・・・・・・・・・・・・・・・ 6

５．よく使う画面の操作方法【搬入】・ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 7

６．よく使う画面の操作方法【搬出】・ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 8

７．よく使う画面の操作方法【予約時間枠の変更・削除手順】・・・・・・・・・・・・・・・・ 9

８．CONPAS 利用手引きや操作マニュアルのダウンロード・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 9

９。お問合せ先・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 10

改訂版数 改訂者 改訂日 No 対象
改訂内容

説明 改訂前 改訂後

1.0 CONPAS運営者 2022/7/21 1 - 初版作成

1.1 CONPAS運営者 2022/8/9 1
6.よく使う画面
の操作方法【搬
出】

予約番号欄の入
力方法を追記

記載なし 5)に追記

2.0 CONPAS運営者 2022/10/21 1 1.業務フロー
仮予約制度を追
記

記載なし
手順①、手順②に
「仮予約制度」の
説明を追記

2

5.よく使う画面
の操作方法【準
備（運転手・車
両情報登録）】

自社車両・登録車
以外の登録が可
能であることを追
記

記載なし
協力会社の車両・
ドライバーが登録
可能と追記

3

5.よく使う画面
の操作方法【準
備（運転手・車
両情報登録）】

PSカードの有効期
限の延長を追記

記載なし
「【ステップ2】運転
手情報の登録」の
2)に追記

4
6.よく使う画面
の操作方法【搬
入】

対象種別に「搬入
（実入り）」を追加

記載なし

「6.よく使う画面の
操作方法【搬入】」
を追加し、目次を
更新

2.1 CONPAS運営者 2022/11/11 1 10.こんな時は 事例を追加 記載なし
仮予約制度等の
紹介を追記

2.2 CONPAS運営者 2022/11/14 1
7.よく使う画面
の操作方法【搬
出】

予約番号の入力
方法の変更

記載なし 5)に追記

3.0 CONPAS運営者 2023/1/25 1 全般
システム改修に伴
う画面イメージの
更新

記載なし 全般

2 全般
搬出可否確認機
能の追加（Colins
連携）

記載なし
搬出可否確認を
手順に追加

3 全般
対象種別の追加
（搬入（空）追加）

記載なし
搬入（空）に関する
記載を追加

4 全般
搬入（空）の仮予
約制度廃止

搬入（実入・空）に
おいて仮予約制
度を導入

搬入（実入）のみ
仮予約制度を継
続

5
7.よく使う画面
の操作方法【搬
出】

予約番号の入力
方法改善

同一予約番号で
複数予約できない
制御

同一予約番号で
複数予約可能

4.0 CONPAS運営者 2023/8/28 1 全般
予約時間枠（8時
枠）のルール変更

8時枠
（8:00～8:59）

8時枠
（8:30～8:59）

5.0 CONPAS運営者 2023/12/25 全般
全体デザインの
変更
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準備

【手順①】
予約（事前登録）

【手順③】
予約（確定登録）

プラカードの受け取り

基本的な情報を初期登録します。
会社名・所在地・運転手名・ＰＳカードＩＤ・車両ヘッド番号・組織等を登録

輸送する貨物の情報を登録します。
搬出入日が確定した段階で登録
• 登録先組織 ・ターミナル ・搬出入予約日 ・予約時間枠 ・コンテナ番号
• 搬出（実・空）、搬入（実・空）

※ この段階では配車情報（運転手名、車両ヘッド番号）は未登録でも構いません。

配車情報を登録します。
運転手及び車両が確定した段階で登録 ： ・所属組織※ ・運転手名 ・車両ヘッド番号

※ 配車係が所属する組織以外の運転手を選択する場合のみ選択してください。
運転手に予約した時間を伝達

例）予約時間枠の“10時枠（10:00～10:59）”を目標にターミナル（予約状況確認場所）に到着して下さい。
予約時間内に到着した場合のみ優先的に案内いたします。

※ 予約確認時には、CONPAS事務局が発行するプラカードとPSカードが必要になるため、
運転手に予約時間枠を伝達するとともに、必ずプラカードとPSカードを携帯するよう指示してください。

※ 「仮予約」を利用した場合、予約状況確認場所到着までに必ず「コンテナ番号」をCONPASに登録して
下さい。

出発前に、配車係からプラカードを受け取ります。

予約（事前登録）したコンテナが搬出可能な状態になっているか確認します。
（搬出（実）の場合のみ）

(1) 配車係が実施する作業

(2) 運転手が実施する作業 （ターミナル警備員による予約確認後の動線は、【陸運事業者・運転手向け】手引きをご参照ください）

ターミナル到着

予約時間の確認 配車係に予約時間を確認します。

予約時間内にターミナルに来場します。

１ 業務フロー

【手順②】
コンテナ搬出可否の確認

■プラカードのイメージ

※フロントガラスに提示

本手引きで説明いたします
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２ 運用ルール

■ 予約時間の確認

• 予約時間枠（60分）の時間枠内に予約状況確認場所に到着した場合のみ、
優先的に大井車両待機場Bからターミナルへの入場が可能です。

• 予定の変更や道路状況等により、予約時間枠内に到着できないとわかった場合は、配車係が予約時間を変更した上で、
予約状況確認場所（大井車両待機場B）に来場してください。
ターミナル及び待機場付近の路上駐車による時間調整はご遠慮ください。

• 予約したコンテナの搬出入を行わなくなった場合や予約時間枠外にコンテナを搬出入することになった場合は、
必ず予約取消を行ってください。

• 予約は、搬出入日の3営業日前（土日祝を除く3日前）の14時からゲート到着の直前まで可能です。予約可能時間は、
【月 ～ 金】 搬出（実・空）、搬入（実・空） 8時枠1) 、9時枠、10時枠、（11時枠、12時枠） 2) 、13時枠、14時枠、15時枠

※１ 予約時間枠内の来場であっても、ゲートクローズ時間中の搬出入はできません。
1) “8時枠”に限り、予約状況確認場所への入場可能時間が「8：30～8：59」となりますので、ご確認ください。
2) 昼休みゲートオープンを実施している火・水曜日については、11時枠及び12時枠を設定。

※２ 東京港ポータルサイト内の「東京港コンテナ搬出入予約システム」は、
予約制事業実施期間中は受付を停止しますので予めご了承ください。

4

【予約時間枠のイメージ】

予約時間外は入場不可予約時間外は入場不可

予約時間外は入場不可 予約時間外は入場不可
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３ ペナルティ制度の導入

日 月 火 水 木 金 土

1/28 29 30 31 2/1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

【ペナルティのイメージ】
例）2/1時点ですっぽかしが15件に達した
場合。

利用
不可

利用
不可

利用
不可

利用可能

利用可能

累積15件到達（2/1）

• 適正な予約環境を確保するため、不適切行為のうち、「すっぽかし」に対して、試験的にペナルティ制度を導入します。

“すっぽかし”
予約を取得したにもかかわらず、予約枠
終了時刻を超過しても来場しない事案。

※ 第5期以降は、予約枠終了時刻を超過した
場合は事後キャンセルできなくなります。

• 店社別に「すっぽかし」１件を１ポイント
※ペナルティポイントはターミナル別ではなく、全ターミナル（大井1･2号、3･4号、6･7号）の累計値とします。

■ 付与するペナルティポイント

• 累積ペナルティポイントが『15ポイント（15件）』に到達した都度、ペナルティを発動。

※ 累積『10ポイント（10件）』及び『15ポイント（15件）に到達した日の17時以降に
“警告”あるいは“ペナルティ発動”の連絡（E-mail＋TEL）を発出します。

■ ペナルティを発動する基準値（累積ペナルティポイント）

• すっぽかしが、累積15ポイントに達した翌営業日から『３営業日』

利用できなくなります。翌日以降の取得済予約は事務局側で削除の上、

『３営業日』の間、新規取得できなくなります。

• 第5期の結果とりまとめ時等に店社別のペナルティポイント（すっぽかし件数）を公表
させていただく場合があります。

■ ペナルティ内容

5
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４ よく使う画面の操作方法 準備 （運転手・車両情報初期登録）

●メニューリスト

メニューリスト

●運転手情報の登録

【ステップ①】運転手・車両情報初期登録

1) ドライバの画面で、「追加」ボタンを押下します。
2) 「運転手名」、「PSカードID」、「PSカード有効期限」を入力し、「追加」ボ

タンを押下します。
※「追加」ボタンを押下したタイミングで一覧へ反映されます。この時点
では、正式な登録が完了していないので、ご注意ください。

※PSカード有効期限に関しては、国土交通省から特例措置が出ており、
「2024年3月31日」まで延長することが可能です。

3) 「更新」ボタンを押下します。
※更新ボタンを押下したタイミングで、正式な登録となります。

●運転手情報を入力する画面へ移動

●追加した運転手が一覧に反映

1) 車両の画面で、「追加」ボタンを押下します。
2) 「車両ヘッド番号」、「ナンバープレート番号」を入力します。
3) 「運転手名」を選択します。
4) 「追加」ボタンを押下します。

※「追加」ボタンを押下したタイミングで一覧へ反映されます。こ
の時点では、正式な登録が完了していないので、ご注意ください。

5) 「更新」ボタンを押下します。
※更新ボタンを押下したタイミングで、正式な登録となります。

●車両情報を入力する画面へ移動

●追加した車両が一覧に反映

1) 一覧から変更する運転手・車両の行をクリックします。
2) 変更したい項目を編集し、「更新」ボタンを押下します。

※更新ボタンを押下したタイミングで、一覧へ反映されます。
この時点では、正式な更新が完了していないので、ご注意ください。

3) 一覧が表示されている画面の「更新」ボタンを押下します。
※更新ボタンを押下したタイミングで、正式な更新となります。

【ステップ②】運転手情報の登録 【ステップ③】車両情報の登録

●車両情報の登録

● 運転手・車両情報の修正（画像は運転手情報を表示）

●運転手情報を入力
する画面へ移動

●修正された運転手情報が
一覧に反映

【その他】運転手・車両情報の修正

• 自社ヘッドのみならず、協力会社の車両ヘッド（庸車）及び運転手情報で
あっても登録可能です。
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５ よく使う画面の操作方法 【搬入（実）例】搬入

メニューリスト

●貨物情報の登録・確認を
行う画面へ移動

【手順①】予約（事前登録）

予約時間はドロップダウンリストで選択します。空きのない
時間枠は「空きなし」と表示されます。

【手順②】予約（確定登録）

※搬入情報の事前照合機能を使用する場合、
「搬入票ステータス」が表示されますが、当該
機能を使用しない場合は、「未」と表示されま
す。

1) 確定した「運転手名」を選択します。
自身が所属する組織以外の運転手を選択する
場合は、「所属組織」を選択してください。

2) 確定した「車両ヘッド番号」を選択します。
3) 仮予約を取得していた場合、予約状況確認場所ま

でに「コンテナ番号」を必ず登録してください。
4) 「更新」ボタンをクリックします。

更新

●確定登録の作業を
行う画面へ移動

●事前登録の作業を
行う画面へ移動

1) 「登録先組織」を選択します。
2) 「ターミナル」を選択します。
3) 「搬出入予定日」を入力します。
4) 「時間枠」を選択します。

※予約の空きがない時間枠には「空き
なし」の表示がされます

5) 「コンテナ番号」を入力します。

※コンテナ番号は正確に入力
してください。

※コンテナ番号が確定していない場
合、「仮予約」が利用できます。
仮予約の場合は、「コンテナ番号」
の代わりに「Booking番号」を入力
して下さい。

6) 「登録」ボタンをクリックします。
※この段階では、配車情報（運転手名、

車両ヘッド番号）は、未登録でも構い
ません。

●予約可能時間枠の表示イメージ
「仮予約空きなし」の場合も、コンテナ
番号による通常予約は利用可能です。

【参考】予約取得時（搬入）の登録項目

搬入
実入 空

コンテナ番号
（仮予約：Booking番号）

コンテナ番号

※その他「運転手・車両情報」及び「予約時間枠」も必須登録項目です。

赤字：必須

09:00
-10:00

(空きなし)
(空きなし)

(仮予約空きなし)
(仮予約空きなし)
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６ よく使う画面の操作方法 搬出

メニューリスト

●貨物情報の登録・確認を
行う画面へ移動

【手順①】予約（事前登録）

●事前登録の作業を
行う画面へ移動

1) 「登録先組織」を選択します。
2) 「ターミナル」を選択します。
3) 「搬出入予定日」を入力します。
4) 「時間枠」を選択します。

※予約の空きがない時間枠には「空きな
し」の表示がされます

5) 「予約番号」(コンテナ引渡番号)を入力し
ます。
※「TICT」から始まる予約番号の場合、

「TICT」を除いた番号をご入力ください。
（例：予約番号が「TICT12345678」の
場合、「12345678」と入力）

6) 「コンテナ指定」で「あり」あるいは「なし」
を指定します。

7) 「コンテナ番号」を入力します。（「コンテ
ナ指定」で「あり」を指定した場合）

8) 「B/L番号」を入力します。（「コンテナ指

定」で「なし」を指定した場合）

※コンテナ番号orＢ/Ｌ番号は
正確に入力してください。

9) 「サイズ/タイプ/高さ」を選択します。
※Colinsに該当情報がある場合、サイズ

/タイプ/高さ、および、補足情報が自

動表示されます。
10) 「登録」ボタンをクリックします。

※この段階では、配車情報（運転手名、
車両ヘッド番号）は、未登録でも構い
ません。

予約時間はドロップダウンリストで選択します。空き
のない時間枠は「空きなし」と表示されます

更新

【参考】予約取得時（搬出）の登録項目

搬出
実入 空

【コンテナ指定あり】

予約番号 Booking番号 サイズ/タイプ/高さ
予約番号 コンテナ番号 サイズ/タイプ/高さ

【コンテナ指定なし】

予約番号 B/L番号 サイズ/タイプ/高さ

※その他「運転手・車両情報」及び「予約時間枠」も必須登録項目です。

青字：いずれか必須 赤字：必須

【手順②】コンテナ搬出可否の確認

●確定登録の作業を行う画面へ移動

1) 確定した「運転手名」を選択します。
（自身が所属する組織以外の運転手を選択する場合は、「所属組織」を選択してください。）

2) 確定した「車両ヘッド番号」を選択します。
3) 「更新」ボタンをクリックします。

大井1-2
号

【手順③】予約（確定登録）

搬出可否欄が「可」となっていることを確認します。（Colinsと連携し、搬出可否情報を表示しています。）
※搬出（実入）の場合のみ

09:00
-10:00

【搬出（実）例】
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７ よく使う画面の操作方法

• ＣＯＮＰＡＳの利用にあたり、利用手引きや操作マニュアルは下記よりダウンロードすることが
可能です。

• ①「Menu」→②「ダウンロード」より、③以下の資料のダウンロードが可能です。

● 予約制事業_操作マニュアルver.1.2
● 予約制事業利用手引き【運転手向け】ver.5.0
● 予約制事業利用手引き【配車係向け】ver.5.0

③

①

②

メニューリストから「予約（新規・
変更・削除）」画面を開きます。

時間枠を変更したいコンテナの
搬 出 入 予 約 日 を 入 力 し て 、
「検索」ボタンをクリックします。

※予約（事前登録）している全ての
コンテナを一覧表形式で表示させ
たい場合は、「搬出入予定日」欄
を入力せず「検索」をクリックしてく
ださい。

【ステップ①】 「予約（新規・変更・削除）」画面よりコンテナ検索条件の入力

【ステップ②】 時間枠を変更するコンテナの選択

【ステップ②】の条件に該当する
コンテナが一覧表形式で表示さ
れます。

時間枠を変更したいコンテナの
「搬出入予約日」（青文字）をク
リックします。

【ステップ③】 変更後の時間枠の選択

「搬出入予約日」欄の 日付を
ク リックすると 、カレンダーが
表示されます。

カレンダーの中から、新しく予約
したい日付をクリックします。

「時間枠」をドロップダウンリスト
から選択します。
「更新」ボタンをクリックします。

予約内容の更新可否を確認する
ウィンドウが表示されますので、
更新してよければ「OK」をクリック
します。

変更完了

以下に示す手順・画面イメージは、「1月16日 08:00-09:00」の実入り・搬出の予約時間枠を、
「1月27日 10:00-11:00」に変更する場合の例です。

①時間枠を変更したいコンテナの
「搬出入予約日」（青文字）をクリック

④「更新」ボタンをクリック

予約を取り消す場合は
「削除」ボタンをクリック 予約を変更せずに取り消す場合は、

「削除」ボタンをクリックします

②変更後の日付をクリック

③変更後の時間枠の選択

①時間枠を変更したい
コンテナの搬入予約日を入力

②「検索」をクリック

大井3-4号

①「搬出入予約日」欄の日付を
クリック

08:00
-09:00

大井3-4
号

1

８ 予約制事業の手引きや操作マニュアルのダウンロード予約時間枠の変更・削除手順
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② 事業実施主体 ［お問合せ可能時間：平日9:00～17:00］

■ 『ＣＯＮＰＡＳ』の不具合

• システムにつながらない

• 操作方法が分からない 等

① 『CONPAS』に関するお問合せ ［お問合せ可能時間：平日9:00～17:00］

■ 運用について

• 運用ルールが分からない、事故が発生した 等

『CONPAS』 ヘルプデスク

担当 田頭(たがしら)、 牧野(まきの)

電話 ０８０－８２４５－１５７１

『CONPAS』 事務局

担当 西村（にしむら）、岡野（おかの）

電話 ０８０－４３２５－９４６７

■ 予約制事業に関すること ■ CONPASに関すること

東京都 港湾局 港湾経営部 振興課

担当 岡本（おかもと）、須藤（すどう）

電話 ０３－５３２０－５６５８

東京港埠頭株式会社 営業企画部 営業企画課

担当 山本（やまもと）、阪井（さかい）

電話 ０３－３５９９－７３４０

国土交通省 関東地方整備局 港湾空港部
クルーズ振興・港湾物流企画室

担当 飯塚（いいづか）、片野（かたの）

電話 ０４５－２１１－７４３７

９ お問合せ先


